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PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO (PAT) DE CONTRALORIA CIUDADANA 2025
INSTITUTO VERACRUZANO DE LA VIVIENDA

En cumplimiento al articulo 19 del capitulo VI de los Lineamientos generales para la
Promocién, Constitucion y operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana,
publicados el 17 de febrero de 2022 en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, NUm. Ext. 068. Y la Guia para la Constitucién y Operacién de Comités de
Contraloria Ciudadana, Versién 05, tltima modificacién 13 de diciembre de 2023. Se emite
el presente documento.

ESTRATEGIA DE CONTRALORIA CIUDADANA

l. ANTECEDENTES

El Instituto Veracruzano de la Vivienda, es un Organismo Publico Descentralizado,
sectorizado a la Secretaria de Desarrollo Social, que tiene por objeto promover
activamente el desarrollo de la vivienda en el Estado, es un Organismo comprometido con
la ciudadania que demanda un Gobierno moderno y transparente que preste mas y
mejores servicios. Tiene como misién atender prioritariamente las necesidades de
vivienda de los sectores de la poblacién que se encuentren en situaciéon de pobreza,
marginacién o vulnerabilidad, ofreciendo nuestro servicio con profesionalismo y calidad
para lograr el bienestar social.

En ese sentido, el Instituto Veracruzano de la Vivienda tiene el compromiso de constituir
los Comités de Contraloria Ciudadana, que se conforman como mecanismo de vigilancia
ciudadana, Integrados por personas de la ciudadania en general, interesados en participar
y realizar actividades de seguimiento, en los que se hace patente la corresponsabilidad,
entre el gobiernoyla sociedad, en el seguimiento de las obras, apoyos, trdmitesy servicios
considerados en los Programas Presupuestarios y Actividades Institucionales de la
Administracion Publica Estatal vigentes, con el fin de administrarlos con eficiencia,
eficacia, economia, transparenciay honradez para cumplir con los objetivos para los que
estan destinados.
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Antecedentes 2024. En coordinacién con las areas encargadas de operar los Programas
de Vivienda, se difundié informacidén sobre los lineamientos, estructura financiera,
desarrollo y alcance de los Programas, se promovié también, la constitucién de los CCC
como instrumento de participacion social, en donde se busca que los Beneficiarios sigan
siendo parte central del esquema de intervencion y mantenga la prioridad sobre las
decisiones que giren alrededor del desarrollo de los programas, mostrando interés por su
patrimonio.

Derivado de lo anterior, se logrd la constitucién de 22 CCC durante el gjercicio fiscal 2024,
que desempefaran sus funciones para continuar con las actividades de Operacién y
Verificacion durante el primer trimestre del presente egjercicio, contemplando que las
areas operativas y administrativas se amparan en el Parrafo Segundo del Art. 17 de la Ley
de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios que refiere:
“...cubrir los pagos respectivos a mas tardar durante el primer trimestre del gjercicio fiscal
siguiente...”

. AREAS EJECUTORAS DE LA CONTRALORIA CIUDADANA

En cumplimiento con lo dispuesto en los articulos 17, 18, 19 y 20 de los Lineamientos
Generales para la Promocién, Constitucion y Operacién de los Comités de Contraloria
Ciudadana, se emite el presente Programa Anual de Trabajo (PAT) de Contraloria
Ciudadana 2025 del Instituto Veracruzano de la Vivienda.

Para el ejercicio 2025, la Subgerencia de Planeaciény Programas de Vivienda (SPPV) quien
funge como Enlace Institucional de los Comités de Contraloria Ciudadana, quien realizara
las actividades necesarias para la promocion, constitucion y operacion de los Comités, en
coordinacién con la Subgerencia de Mejoramiento a la Vivienda (SMV).

Dichas actividades seran validadas y verificadas por la Direccidon de Fortalecimiento
Institucional (DGFl) a través de la Subdireccién de Desarrollo Administrativo y
Participacién Ciudadana (SDAyPC)y el Organo Interno de Control (OIC) en la SEDESOL.
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Con la finalidad de promover la vigilancia ciudadana en el seguimiento de los apoyos
gubernamentales, se pretende que la persona beneficiaria siga siendo la parte central del
esquema de intervencion, mostrando interés en la integracién de los CCC, asi como de
sus actividades, razon por la cual el Instituto a través de la SPPV y/o la SMV en
coordinacién con los enlaces de los H. Ayuntamientos deberan:

1. Promover la constitucién de los Comités de Contraloria Ciudadana como
instrumento de participacion social en los que se haga patente la responsabilidad
compartida entre el gobierno y la sociedad, invitando directamente a la poblacion
de las localidades beneficiadas durante las reuniones informativas de los apoyos
de cada Programa a participar en la asamblea de constitucidn.

2. Se difundira informacion sobre el compromiso de los Comités de Contraloria
Ciudadana para las actividades de seguimiento y vigilancia de los apoyos mediante
publicaciones en la paginaweby redes sociales institucionales para estar a lavista
de los sujetos de derecho y del publico en general.

V. CONSTITUCION DE LOS COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA

Los articulos 1y 3 del Acuerdo por el que se establecen las bases para la constitucion de
Comités de Contraloria Ciudadana establecen que éstos se integraran de acuerdo a los
programas presupuestariosy actividades institucionales incluidos en el Presupuesto de
Egresos de la Administracion Publica Estatal, con la finalidad de establecer un
mecanismo de vigilancia ciudadana que favorezcan la transparencia, eficienciay correcta
aplicacién de los recursos asignados.

De igual manera el articulo 9 de los Lineamientos Generales para la Promocion,
Constitucién y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana refiere que dichos
comités serdn constituidos por las Dependencias y Entidades en las obras, apoyos,
tramites y servicios que se proveen y se encuentren incluidos en el Presupuesto de
Egresos vigente.
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Derivado de lo anterior, dentro del Decreto Niimero 223 de Presupuesto de Egresos del
Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave para el Ejercicio Fiscal 2025,
publicado el dia 26 de diciembre del afio 2024 en Gaceta Oficial del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, Nim. Ext. 518., no existe presupuesto etiquetado en este
Instituto para llevar a cabo una cartera de proyectos, toda vez que no existe recurso
para la implementacién del Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE).

Sin embargo, con la finalidad de dar cumplimiento a los estipulado en los Lineamientos
Generales para la Promocién, Constitucién y Operacion de los Comités de Contraloria
Ciudadana, y en atencién a la instruccién dada por la Direccion General de
Fortalecimiento Institucional de la Contraloria General del Estado, y de acuerdo con la
cartera de proyectos enviada a la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado, éste
Instituto tiene previsto la constitucién de tres (3) Comités de Contraloria Ciudadana, los
cuales se constituirian en el mes de septiembre del presente ejercicio, considerando la
participacién del INVIVIENDA conforme a las reglas de operacion vigentes para la
construccion de vivienda en Veracruz.

Los comités estaran formados por cinco integrantes: una presidencia, una secretaria y
tres vocales. Cualquier ciudadano interesado en el quehacer gubernamental podra
pertenecer a un comité, excepto los servidores publicos del ente que proporciona el apoyo
gubernamental, empleados de alguna empresa o particulares contratados para la
ejecucioén de los mismos.

El enlace Institucional a través de los servidores publicos que la Subgerencia de
Mejoramiento a la Vivienda (SMV) designe como responsables de la constitucion de los
CCC en coordinacién con los enlaces de los H. Ayuntamientos observara lo siguiente:

e Participaran quienes se interesen y/o beneficien de los apoyos gubernamentales y
elegirdn por mayoria de votos a los integrantes del mismo, lo cual debera hacerse
constar por escrito, mediante acta constitutiva.

e Seintegraran preferentemente en paridad por hombres y mujeres.

Co
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e Se obtendrd de los integrantes de los Comités, copia de identificacién oficial.

e Elaboraran el acta constitutiva del Comité, adjuntando las copias de identificacion
oficial y la constancia de capacitacion de los miembros del Comité.

En la Asamblea de Constitucién del Comité, se considerara lo siguiente:

e Seobservara que las personas candidatas se hagan destacar por su interés en los
asuntos gubernamentales que se elijan de manera democréatica; también se
recomendara seleccionar a cuando menos un integrante con experiencia
considerando la naturaleza del apoyo y en caso de que varias comunidades
resulten beneficiadas podran ser electos representantes de cada localidad.

V. CAPACITACION A COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA

El Enlace Institucional a través de los servidores pulblicos de la SMV en coordinacion con
los enlaces de los H. Ayuntamientos, proporcionara a los Comités en medio electrénico
y/o impreso, la informacidn publica, veraz y oportuna de los Programas, para el gjercicio
de sus funciones. Asimismo, dardn a conocer las atribuciones de cada uno de los
integrantes del Comité, seglin el cargo que desempefien dentro det mismo, para llevar a
cabo las actividades de seguimiento, vigilancia y registro de resultados del apoyo
gubernamental, en seguimiento a los articulos 28, 29 y 30 de los Lineamientos Generales
para la Promocién, Constitucién y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana.

Articulo 28. Quien ocupe la Presidencia del Comité, tendra las siguientes

l. Organizary participar en asamblea presencial o virtual;
Il. Llevar la representacion de los usuarios o beneficiarios de una obra, apoyo,
trdmite o servicio gubernamental ante la Dependencia o Entidad;
HI. Convocar por escrito o través deluso de las TIC ‘s, a las reuniones de asamblea;
Iv. Informar a la asamblea sobre las caracteristicas de la obra, apoyo, tramite o

servicio
4
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gubernamental, metasy alcance del programa, monto de inversiony periodo de
ejecucién, entre otros aspectos relacionados;

V. Programar las visitas de revisién y/o verificacion durante el proceso de
ejecucioén de la obra, apoyo, trdmite o servicio;

V1. Aplicar las cédulas de vigilancia, suscribir el acta circunstanciada y hacer la
entrega de
estas, mediante sobre cerrado, en la reunién celebrada con quien funja como
Enlace

Institucional o los servidores publicos que éste designe, o a través de las
herramientas de comunicacién electrénicas establecidas por las
Dependencias y Entidades;

VII. Recibir y turnar a las dependencias o entidades correspondientes, las
solicitudes con
motivo de la obra, apoyo, tramite o servicio gubernamental o hacer la entrega
de éstas, mediante sobre cerrado, en reunién celebrada con quien funja como
Enlace Institucional o los servidores publicos que éste designe, y

VIII. Las demads que tengan relacion directa para el correcto seguimiento y vigilancia
de la obra, apoyo, tramite o servicio gubernamental.

Articulo 29. Quien funja como Secretario del Comité, tendra las siguientes atribuciones:

l. Suplir al presidente en sus funciones en caso de ausencia;

Il. Llevar el puntal registro de todos los acuerdos emanados de las asambleas,
virtuales o presenciales, y dar lectura a los mismos;

. Integrar un expediente con los documentos necesarios para evidenciar las
actividades realizadas por el Comité;

Iv. Aplicar las cédulas de vigilancia, suscribir el acta circunstanciada y hacer la
entrega de estas mediante sobre cerrado en reunidn celebrada con quien funge
como Enlace Institucional o los servidores publicos designados por éste, 0 a
través de las herramientas de comunicacién electrénicas establecidas por las
Dependenciasy Entidades;

V. Recibir y turnar a las dependencias o entidades correspondientes, las
solicitudes con motivo de la obra, apoyo, tramite o servicio gubernamental; o
hacer la entrega de éstas, mediante sobre cerrado en reunion celebrada con

{"
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quien funja como Enlace Institucional o los servidores publicos que éste

designe;
VL. Aquellas que le sean delegadas por quien ocupe la presidencia, y
VII. Las demés que tengan relacién directa para el correcto seguimientoy vigilancia

de la obra, apoyo, trAmite o servicio gubernamental.

Articulo 30. Quienes funjan como vocales del Comité, tendran las siguientes atribuciones:
I Suplir a quien funja como secretario en sus funciones en caso de ausencia;
Il. Participar en la asamblea, ya sea de manera presencial o virtual;
Ill. Integrar la informacién de las obras, apoyos, trdmites o servicios a ejecutar,
para proporcionarsela al secretario;

V. Apoyar la organizacién de las reuniones de la asamblea, presencial o virtual,
dando a conocer la convocatoria de manera fisica o electronica;
V. Aplicar las cédulas de vigilancia, suscribir el acta circunstanciada y hacer la

entrega de éstas, mediante sobre cerrado, en reunién celebrada con quien
funge como Enlace Institucional o los servidores publicos designados por éste,
o a través de las herramientas de comunicacién electrénicas establecidas por
las Dependencias y Entidades;

VI. Recibir y turnar a las dependencias o entidades correspondientes, las
solicitudes con motivo de la obra, apoyo, tramite o servicio gubernamental; o
hacer la entrega de éstas, mediante sobre cerrado en reunion celebrada con
quien funja como Enlace Institucional o los servidores publicos que éste

designe;
VIL. Aquellas que le sean delegadas por quien ocupe la presidencia, y
VIII. Las demas que tengan relacidén directa para el correcto seguimiento y vigilancia

de la obra, apoyo, tramite o servicio gubernamental.

V1. ENTREGA DE FOLIOS DE REGISTRO Y ACREDITACION

El Enlace Institucional a través de los servidores piblicos designados por la SMV recabara
las Actas Constitutivas y copias de identificaciones, mismas que enviara via correo
electrénico a la SDAYPC para su validacion y posterior registro de la DGFI que otorgara los
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folios que corresponden a cada Comité y a cada ciudadano que formaran parte de las
estadisticas del Instituto.

Por lo que el Enlace Institucional integrara y resguardara un expediente por cada Comité
constituido con los siguiente: FR-03-Acta Constitutiva e Identificaciones, FR-08-Recibo de
folios de acreditacién y FR-09-Constancia de capacitacién; asimismo, se enviara a la
Subgerencia de Mejoramiento a la Vivienda (SMV) copia de conocimiento de FR-08, ya que,
en el caso de los Comités de apoyos, se exime de la obligacién de entregar dichos folios a
los integrantes de los Comités.

VIl. OPERATIVIDAD DE COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA

Los integrantes de los CCC con el objetivo de captar el sentir y pensar de la ciudadania
beneficiaria de los apoyos que otorga el Instituto, aplicara el FR-10-Cédula de Vigilancia
durante la entrega fisica del mismo, cédula que se entregara en un sobre cerrado al
servidor publico designado utilizando el formato FR-11-Acta Circunstanciada de entrega.
El Enlace Institucional a través de la SMV recopilarad las cédulas de vigilancia y actas
circunstanciadas, contemplando el tiempo de traslado de los sobres de acuerdo a la
distancia y factores que influyen en el tiempo transcurrido hasta su concentracion para la
apertura.

VIll. APERTURA DE SOBRES QUE CONTIENEN CEDULAS DE VIGILANCIA

El Enlace Institucional convocara al OIC al acto de apertura de sobres via correo
electrénico con copia a la SDAYPC, reunién donde se llevara a cabo la clasificacién segtin
el tipo de solicitud, que de encontrarse con alguna queja o denuncia se asentara en el Acta
que el OIC se llevara dichas solicitudes para determinar su clasificacién. Asimismo, se
debera identificar y cuantificar las Cédulas que contengan la Evaluacion de Percepcion de
Calidad sobre el apoyo recibido.

Al finalizar la clasificacion, seran foliadas y rubricadas con el objeto de garantizar su
integridad, identificacién y rastreabilidad. EL Enlace Institucional registrara en tres tantos
larelacién total de los documentos, solicitudes detectadasy cédulas con evaluaciones de
percepcién de calidad encontradas utilizando el FR-12-Acta de apertura de sobres.

7 d
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IX. REGISTRO DE SOLICITUDES Y PERCEPCION CIUDADANA

El Enlace Institucional concentrarda y remitira la informacién recibida de manera
electrénica a la SDAYPC, que contendra el detalle de las solicitudes de las Cédulas
detectadas en dicho acto mediante el FR-13-Detalle de solicitudes en acto de apertura, asi
como las evaluaciones manifestadas por los ciudadanos utilizando el FR-14-Detalle de
evaluaciones de percepcion de calidad acompafado de graficos estadisticos, que
finalmente se haran de conocimiento al Coordinador del Sistema de Control Interno (SICI)
para contribuir a la mejora de los procesos que intervienen en la gestién de los apoyos
gubernamentales. Informe que debera ser remitido trimestralmente mediante oficio con
copia al OIC y a la DGFI (previa validacién de la SDAyPC).

X. ATENCION DE SOLICITUDES

El Enlace Institucional canalizara las solicitudes captadas al area operativa que de
acuerdo a sus atribuciones y funciones dara atencién a las mismas, éste darg el
seguimiento y llevaré el control del estado que guardan las gestiones de atencion, hasta
su conclusién mediante el formato FR-15-Estado que guardan las solicitudes, que seran
remitidos de manera electrénica a la SDAyPC a mas tardar el Gltimo dia habil de cada mes.

El Enlace Institucional debera presentar al OIC las evidencias documentales con las que
se clasifican las solicitudes como concluidas. Elresultado de la atencién de solicitudes se
entregard de manera electrénica a quien funja como presidente del Comité al que
pertenezca la solicitud, con el propdsito de que se informe en su momento a los
ciudadanos.

XI. VERIFICACION A LA OPERACION DE LOS COMITES

ElEnlace Institucional a través de los servidores publicos designados por la SMV verificara
lo relacionado con la constitucion y operacién de los Comités vigentes, realizando
entrevistas a miembros de los comités durante la entrega fisica de los apoyos, utilizando
el formato FR-16-Verificacion del funcionamiento Comités versién “C”.

Xll. REUNIONES DE SEGUIMIENTO AL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO

74
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Convocar via correo electrénico al personal de la SDAyPC y del OIC para participar en las
reuniones de seguimiento a las actividades comprometidas en el PAT, reuniones en fechas
estipuladas en el calendario, con la finalidad de conocer los avances cuantitativos y
cualitativos que se hara constar utilizando el formato FR-17-Minuta de seguimiento al PAT.

Xlll. ELABORACION DE INFORMES

ElEnlace Institucional reportara al OIC de maneratrimestral los avances de las actividades
de operacion y verificacién de la Contraloria Ciudadana establecidas en el PAT de la
siguiente manera: enero-marzo; abril-junio; julio-septiembre y; octubre-diciembre para su
validacién dentro de los primeros cinco dias habiles siguientes al trimestre que se informa.

El reporte de avances cubrira dos elementos sustantivos:

a. Informacién cuantitativa: Mostrara en términos numéricos y/o porcentuales los
avances y/o resultados obtenidos de acuerdo a lo programado;

b. Informacién cualitativa: describirdA de manera complementaria las actividades
realizadas durante el trimestre que se reporta.

Por (ltimo, remitird para su validacion al OIC un Informe Anuat de resultados durante los
primeros cinco dias habiles posteriores a la anualidad que se informa.

Xalapa, Ver., 28 de abril de 2025

Atentamente

= 1
[=ia W ')

MTRO. JOSE LEONARDO PUIG LAGARDE
SUBGERENTE DE PLANEACION Y PROGRAMAS DE VIVIENDA Y
ENLACE INSTITUCIONAL DE LOS COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA}
EN EL INSTITUTO VERACRUZANO DE LA VIVIENDA
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